
مزایا و چالش های دوره کارآموزی

مزایا
بهداشبوردهاطراحی:مدیریتیتصمیم‌گیریدقتافزایش•

.بگیرندتصمیمواقعیداده‌هایباتاکردکمکمدیران

Powerازاستفاده:داده‌هاتحلیلهزینهوزمانکاهش• BI

.کردکارآمدتروسریع‌ترراتحلیلفرآیند

کاربرانرفتارودستگاه‌هادرآمدمقایسه:عملکرددرشفافیت•
.ساختروشنراقوتوضعفنقاط

کاربرانرفتارتحلیل:کاربرانوفاداریالگوهایشناسایی•
.کردکمکبازاریابیبهبودوپرسوناتعریفبهحرفه‌ای

چالش‌ها
وناقصداده‌هایوجود:خامداده‌هایپایینکیفیت•

.ناهمگونفرمت‌های

جدولایجادبهنیاز:شمسیبهمیلادیتاریختبدیلمشکل•
DimDateدقیقتحلیلبرای.

باعثناموفقتراکنش‌های:دستگاه‌هادرفنیخطاهای•
.شدریزشافزایشومشتریاننارضایتی

دردرآمدکاهشبالایریسک:حرفه‌ایکاربرانبهوابستگی•
.گروهاینریزشصورت

ارزشمند،دستاوردهایکناردرکهدادنشانبخشاین
بهبودوبرنامه‌ریزینیازمندکهداشتوجودنیزچالش‌هایی

.استمستمر

به‌صورتکهبوداصلیمرحلهچندشاملکارآموزیدوره
:رفتپیشگام‌به‌گام

کارآموزیمراحل
معرفیشرکت،کاریمحیطباآشنایی:دومواولهفته‌های•

بهدسترسیوکسب‌وکارمدلشناختواشینو،محصول
.داده‌ها

کلیدیشاخص‌هایتعریفوداده‌هااولیهتحلیل:سومهفته•
رشدنرخحفظ،نرخریزش،نرخشامل(KPIs)عملکرد
.درآمدوکاربران

چرخهمشکلاتبررسیداده‌ها،عمیقتحلیل:چهارمهفته•
باطارتمدیریتزمینهدرنظریمبانیمطالعهومشتریعمر
.RFMمدل‌هایو(CRM)مشتریبا

ومدیریتیداشبوردهایتدوینوطراحی:پنجمهفته•
Powerدرعملیاتی BIنهاییگزارشتهیهو.

استفادهموردتکنولوژی‌هایوابزارها
•Power BI:داشبوردطراحیودادهتحلیلاصلیابزار.

•Power Query:داده‌هاآماده‌سازیوپاک‌سازیبرای.

•DAX:پیشرفتهتحلیلیمحاسباتبرای.

•DimDate:ردقیق‌تتحلیل‌هایبرایشمسیتاریخجدول.

کلیدینتایج
.هدیدتمهم‌ترینبه‌عنوانآنتعیینوبالاریزشنرخشناسایی

فقیتموعدم)کاربرانفعال‌سازیفرآینددراصلیگلوگاهکشف
.(تراکنشاولیندر
انکاربرازکوچکیگروهبهشرکتدرآمدوابستگیتحلیل

.حرفه‌ای

عملیاتیو(کلانشاخص‌های)مدیریتیداشبوردهایطراحی
.(ناموفقتراکنش‌هایکاربران،رفتار)
ازدرجه‌ای۳۶۰دیدتاکردکمکشرکتبهفعالیت‌هااین

تصمیم‌گیریزمینه‌سازوآورددستبهدرآمدوکاربران
.شداستراتژیکراهکارهایارائهوداده‌محور

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

وواشیندادهتحلیلوتجاریهوش

،‌دکتر‌رسولیرپومهدیپرهام

عکس 

دانشجو

جداول‌تولید‌شده2شکل‌

قوت،نقاطتقویتوشناسایی‌شدهچالش‌هایرفعبرای
:می‌شودارائهعملیپیشنهادهایازمجموعه‌ای

:آنبوردینگفرآیندوکاربریتجربهبهبود

oاستفادهاولینوثبت‌ناممسیرساده‌سازی.

oدجدیکاربرانبهراهنماپیامکیاتصویریآموزشارائه.
oقموفتجربهبرای«رایگانشستشواولین»پیشنهاد

.اولیه

:بازفعال‌سازیووفاداریبرنامه‌های

oماهانهاشتراکوامتیازیطرح‌هایطراحی.

oالغیرفعکاربرانبهویژهپیشنهاداتویادآوری‌هاارسال.

oموجودیباکاربرانیبرایبازگشتکمپین‌هایایجاد
.بلااستفاده

:فنیزیرساختودستگاه‌هابهینه‌سازی

oخطاهاسریعرفعودستگاه‌هاعملکردلحظه‌ایرصد.

oهکم‌بازددستگاه‌هایجابجایییاتعمیراولویت‌بندی.
oمصرفاوجساعاتدرویژهپشتیبانیتیماستقرار.

:دادهبرمبتنیهدفمندبازاریابی

oمدلازاستفادهRFMمشتریانبخش‌بندیبرای.

oفادهاستفرکانسافزایشبرایوفادارکاربرانبرتمرکز.

oویالگبامتناسبتبلیغاتطراحیواوجساعاتتحلیل
.مصرف

شافزایریزش،نرخکاهشبهمستقیماًمی‌تواننداقداماتاین
.شوندمنجرواشینوبرایپایداررشدایجادودرآمد

پیشنهادها برای رفع چالش ها/دستاوردها

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

محل کارآموزیحوزه های فعالیت در 

یرزحوزه‌هایدریکپارچهراهکارهایارائهبرنگارسجایاشرکتفعالیت‌های
:استمتمرکز

نرم‌افزارهایارائهوتولیدزمینهدرشرکتاین:سازمانیجامعراهکارهای•
رایبراجامعیراهکارهایوداردفعالیتسازمانیمنابعبرنامه‌ریزییکپارچه
.می‌دهدارائهسازمان‌هامختلففرآیندهایمدیریت

یبانیپشتوپیاده‌سازیطراحی،زمینهدرنگارسجایا:زیرساختودادهمراکز•
عالغیرفوفعالتجهیزاتتأمینجملهازشبکه،زیرساخت‌هایودادهمراکزاز

.داردگسترده‌ایفعالیتذخیره‌سازی،تجهیزاتوسرورهاشبکه،
وشبکهامنیتحوزهدرجامعراهکارهایارائه:ارتباطاتواطلاعاتامنیت•

وتیامنیاستانداردهایپیاده‌سازیامنیتی،تجهیزاتتأمینجملهازاطلاعات،
.استشرکتاینفعالیتکلیدیحوزه‌هایدیگرازمشاوره‌ای،خدماتارائه
یشرفتهپراهکارهایارائهزمینهدرشرکتاین:ترددکنترلوتصویرینظارت•

وبزرگسازمان‌هایبرایترددکنترلسیستم‌هایوتصویرینظارت
.می‌کندفعالیتملیپروژه‌های

هزمیندرگسترده‌ایخدماتنگارسجایا:نگهداریوپشتیبانیخدمات•
لشامارتباطات،واطلاعاتفناوریزیرساخت‌هایازنگهداریوپشتیبانی
.می‌دهدارائهنرم‌افزاری،وسخت‌افزاریتجهیزات

صفحه‌اصلی‌داشبورد1شکل‌

صولمحبرتمرکزباو«سجایانگار»فناورمحورشرکتدرکارآموزیدورهاین
اییشناسوکاربرانداده‌هایتحلیلپروژه،اصلیهدف.شدانجام«واشینو»

برایراهکارهاییبتوانتابودمشتریعمرچرخهدرکلیدیضعفنقاط
.دادارائهپایداررشدومشتریحفظنرخافزایش

ردواستخراجشرکتسامانهازتراکنش‌هاوکاربرانداده‌هایپروژه،ایندر
Powerمحیط BIوگردیدطراحیتحلیلیداشبوردهای.شدندتحلیل

نرخحفظ،نرخریزش،نرخمانند(KPIs)عملکردکلیدیشاخص‌های
.گرفتقراربررسیموردماهانهدرآمدوتبدیل

.استکسب‌وکارپایداریبرایجدیتهدیدیوبالامشتریانریزشنرخ•

تشکسدستگاهازاستفادهتجربهاولیندرکاربراناززیادیبخش•
.استشدهفوریریزشونارضایتیبهمنجرکهخورده‌اند

.داردحرفه‌ایکاربرانازکوچکیگروهبهزیادیوابستگیشرکتدرآمد•

کمپین‌هایطراحیکاربری،تجربهبهبودشاملپیشنهادیراهکارهای
دلمازاستفادهودستگاه‌هاعملکردبهینه‌سازیبازفعال‌سازی،ووفاداری
RFMبودمشتریانبخش‌بندیبرای.

تقویتموجبشرکت،برایعملیدستاوردهایبرعلاوهکارآموزیاین
Power)تجاریهوشابزارهایباکارداده،تحلیلمهارت‌های BI)و

.گردیددانشجوبرایمدیریتیداشبوردهایطراحی

زمینهدرفعالخاصسهامیشرکتیکنگار،سجایاشرکت
درکهشرکتاین.استایراندرارتباطاتواطلاعاتفناوری
عنوانبهتجربه،دههدوبهقریبباشده،تأسیس1۳۸۳سال
جامعراهکارهایارائهدرشدهشناختهشرکت‌هایازیکی

یدولتبزرگشرکت‌هایوسازمان‌هابهسخت‌افزاریونرم‌افزاری
.استمطرحخصوصیو
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